[bookmark: _page_4_0][bookmark: _page_4_0][image: ][image: ]




ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ КЛИЕНТОВ заключающих с ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ» договоры на осуществление переводов
денежных средств без открытия счета, в том числе переводов электронных денежных средств с использованием электронного средства платежа


Наименование, место нахождения, ИНН, номер Лицензии на осуществление банковских операций







Наименование, ИНН, место нахождения банковского платежного агента (БПА), реквизиты договора с банковским платежным агентом






Места осуществления операций БПА

Размер вознаграждения Кредитной организации






Размер вознаграждения БПА




Памятка «Об электронных денежных средствах»





Об условиях использования ЭСП


· Общество с ограниченной ответственностью Платежная небанковская кредитная организация «Электронные платежи» (сокращенное наименование - ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ»)
· ИНН 1840056378
· 426009, УР, г. Ижевск, ул. Совхозная, д. 34
· Лицензия ЦБ РФ на осуществление банковских операций от 30.09.2016 г. № 3535-К. Срок действия: бессрочная
Общество с ограниченной ответственностью «ЭЛПЛАТ ПЛЮС»
[bookmark: clip_inn]· ИНН 9303033763 
[bookmark: clip_address]· г.Донецк, пр-кт Ильича, д. 9г (адреса мест осуществления БПА операций указаны на официальном сайте ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ» https://www.el-plat.ru/)
· Договор банковского платежного агента от 12 июля 2023 года №12/07/2023-1- БПА
Указаны на официальном сайте ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ» www.el-plat.ru
В соответствии Тарифами, размещенными на официальном сайте ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ» www.el-plat.ru.
О наличии и размере вознаграждения Клиент информируется также непосредственно перед осуществлением операции

Устанавливается БПА и доводится до Клиента в месте осуществления операций БПА (максимальный размер вознаграждения определен договором БПА )

Размещена на официальном сайте ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ» www.el-plat.ru, а также является Приложением № 1 к Публичной Оферте ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ» (Договор) на осуществление переводов электронных денежных средств с использованием электронного средства платежа.
В соответствии с Публичной Офертой ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ» (Договором) на осуществление переводов электронных денежных средств с использованием электронного средства платежа.
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О способах и местах осуществления перевода электронных денежных средств


Ограничения способов и мест использования ЭСП, случаи повышенного риска использования электронного средства платежа







Способы и места предоставления денежных средств Клиентом Кредитной организации для осуществления перевода электронных денежных средств


Способы подачи претензий и порядок их рассмотрения










Номера телефонов Кредитной организации и Банковского платежного агента

Посредством электронного кошелька в сети Интернет на официальном сайте ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ» или ином интернет-ресурсе ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ», а также в мобильном приложении «ЭЛПЛАТ ОНЛАЙН»
В соответствии с Публичной Офертой ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ» (Договором) на осуществление переводов электронных денежных средств с использованием электронного средства платежа, Публичной Офертой ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ» (Договором) об осуществлении перевода денежных средств без открытия счета с использованием банковских карт посредством эквайринга, Памяткой «О мерах безопасного использования банковских карт», размещенными на официальном сайте www.el- plat.ru Наличными денежными средствами в точках присутствия БПА или в безналичном порядке, в соответствии с действующим законодательством РФ и в соответствии с Публичной Офертой ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ» (Договором) на осуществление переводов электронных денежных средств с использованием электронного средства платежа.
1.	По телефону: *2717 (для звонков с мобильного телефона), 8(3412) 601-501 (для звонков с городских номеров)
2.	По электронной почте: help@ el-plat.ru 3.	на сайте: www.el-plat.ru
4.	В письменном виде: 426009, УР, г. Ижевск, Совхозная, д. 34, ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ» Претензии рассматриваются в соответствии с «Порядком
рассмотрения претензий ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ», размещенном на официальном сайте www.el-plat.ru, и действующим законодательством
Кредитная организация:	8(3412) 601-501 , *2717 (для звонков с мобильного телефона) Банковский платежный агент: +79493695813
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